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Notas metodologicas




Foco de la Encuesta

* Medicion sobre dos preguntas basicas:

— ¢ Cuales son los impactos en el uso de su automovil debido al
Incremento en el precio de combustible?

— ¢ Qué acciones esta tomando para ajustarse a su presupuesto en
tiempos de aumento del costo de vida?
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Metodologia

* El objetivo de la encuesta global on-line de Nielsen, que se realiza dos veces
al afo, es medir la opinion de los consumidores con relacion a diversos
temas. En el presente estudio se aborda el tema de los impactos en el uso
del automovil debido al incremento en el precio de combustible y las
acciones gue estan tomando los consumidores para ajustarse a su
presupuesto, en tiempos de aumento en el costo de vida

» Se entrevistaron a mas de 28,000 usuarios de Internet en 52 paises de las
regiones de Europa, Asia Pacifico, América del Norte, América Latina 'y
Paises Emergentes

» La encuesta se llevo a cabo del 22 de Septiembre al 6 de Octubre de 2008

» Los paises latinoamericanos que participaron en el estudio fueron: Argentina,
Brasil, Chile, México, Colombia y Venezuela
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Abreviaturas de paises

Asia Pacifico AU Australia Europa DE Alemania
Asia Pacifico CN China Europa AT Austria
Asia Pacifico KR Corea del Sur Europa BE Bélgica
Asia Pacifico PH Filipinas Europa DK Dinamarca
Asia Pacifico HK Hong Kong Europa SP Espafia
Asia Pacifico IN India Europa EE Estonia
Asia Pacifico ID Indonesia Europa Fl Finlandia
Asia Pacifico JP Japon Europa FR Francia
Asia Pacifico MY Malasia Europa GR Grecia
Asia Pacifico NZ Nueva Zelanda Europa NL Holanda
Asia Pacifico PK Pakistan Europa HU Hungria
Asia Pacifico SG Singapur Europa IT Italia
Asia Pacifico TH Tailandia Europa IE Irlanda
Asia Pacifico TW Taiwan Europa LV Latvia
Asia Pacifico VN Vietnam Europa LT Lituania

; . ] Europa NO Noruega
Latinoamerica AR Argentina Europa PL Polonia
Latinoamérica BZ Brasil Eurona b Portugal
Latinoamérica CL Chile Euro:oa cz Repuglica Checa
Latinoameérica CO Colombia Eurona UK Reino Unido
Latinoamérica MX México Eurona SE Syecia
Latinoameérica VE Venezuela Euro:oa S7 Suiza
Paises Emerg EG Egipto Europa TR Turquia
Paises Emerg UE Emiratos Arabes Unidos

. Norteamérica CA Canada
Paises Emerg IL Israel .. .

. - . Norteamérica us Estados Unidos
Paises Emerg RU Rusia
Paises Emerg ZA Sudafrica
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Fuel Prices & Belt Tightening




¢,Cuales son los impactos en el precio de combustible y en cOmo usa
su automovil?
- Resumen mundial

Uso menos mi automovil 69%

Trato de combinar salidas/ viajes

Uso mas el transporte publico

Uso menos mi automovil en horas pico del trafico y méas en otros
momentos

Planeo comprar un nuevo auto mas eficiente en el uso del
combustible

Uso més la bicicleta

Comparto el auto con otros (rondas)

Estoy cambiando mi automavil por una motocicleta o scooter
Renunciaré a mi automévil por completo

Esoty cambiando mi vehiculo por una bicicleta

Otros

Base: Todos encuestados
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¢,Los incrementos recientes en los precios del combustible afectan la
manera en gue usas tu automovil?

Al 50% de los chilenos les afecta mucho el incremento del combustible en cuanto a la

manera gue usan su automovil ) _ o
M Si, afecta un poco como uso mi automaovil

100 H Si, afecta mucho como uso mi automovil
0 7 0, 0,

90% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%

90% A

80% A

70% A

60% A

50% A

40% -

30% A

20% A

10%

0% -
KO PH TH HK PK ZA ID MY FR IL CL CN VN

Base: All Respondents
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¢, Los recientes incrementos en los precios de combustible afecta
cOmo usa su automovil?

Por el contrario el 64% de los venezolanos no se considera afectado en el uso de su

automovil por el aumento en el precio de combustible. Esto es debido al subsidio

gubernamental enla materia

100% -
90%

80% A

B No, no afecta como uso mi automovil

70% A

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% -

0% -
VE NO DK PL Fl SE Cz NL RU EE

Base: All Respondents
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100% -

¢,Cuales son los impactos en el precio de combustibley en como
usa su automovil?

90% -

80% -

70%

60%

50% -

40%

30% -

20%

10% -

0% -

Uso mas el transporte publico

Filipinas y Hong Kong declaran usar en mayor medida el transporte publico. En décimo
lugar los brasilefios

Top ten

54%

PH HK KO TH W CN SG IN GR BR
O

Base: All Respondents
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¢,Cuales son los impactos en el precio de combustibley en como
usa su automovil?
- Planeo comprar un nuevo automovil mas eficiente en el uso de combustible

Como consecuencia del incremento de precio en el combustible, los brasilefios, seguidos
de los mexicanos y los turcos, planean comprar un nuevo auto mas eficiente en el uso del
90%4 MISMO

100% -

80% -
70%- Top ten
60% -
50% A
40% A

0
30% 4 28%

23% 23%

20%

10% -

0% -

BR MX TR PK HK CN SG IL TH AE
-l

Base: All Respondents
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¢,Cuales son los impactos en el precio de combustible y en como
usa su automovil?
- Comparto el automovil con otros (rondas)

Brasil en cuarto lugar y México en noveno, entre los Top 10 que declaran compartir el

100% L.
automovil

90%
80% -
70% -
60%- Top ten
50% -

40%

30% ~
28% 2006 104

21% 20%

20%
0 13% 13% 13%

10% -

0% -

MY IN PL BR EE TH PK PH cz us MX ZA
il

Base: All Respondents
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Acciones que se estan tomando para ajustarse al presupuesto en

tiempos de aumento del costo de vida
- Resumen mundial

Gastar menos en ropa nueva 49%

Ahorrar en gasy electricidad 49%
Reducir el gasto de entretenimiento fuera de casa 47%

Retardar la actualizacion en tecnologia

Reducir gasto en comida fuera de casa

Cambiar a marcas de tomés baratas en marcas de abarrotes 36%
Usar mi auto con menos frecuencia 34%
Reducir gasto en vacaciones o viajes de fin de semana 33%
Retardar el reemplazo de ment of muebles grandes para la casa 33%
Reducir gastos en telefonia 29%
Cortar las vacaciones anuales 23%
Buscar acuerdos con casas de préstamo, seguros, tarjetas de crédito 2204
JORT) 0
y crédito en general
Reducir gasto en entretenimiento en casa 18%
Cortar o reducir el gasto en marcas mas baratas de bebidas 16%
T (]
alcohdlicas
Reducir gasto en cigarros, puros o cualquier clase de tabaco 12%

No estoy tomando ninguna accién 4%

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Gastar menos en fopa nueva

Grecia, Sudafrica y Turquia entre los 3 primeros lugares en reducir su gasto en ropa nueva

100% . ..
COMmo consecuencia de la crisis

. Top ten

80% -

70%4 67% 66% 66%

63%
0 62% 62% 50% 50% co0s o0,

GR ZA TR PH MY FR AU IT NZ IE

Base: Todos encuestados
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Tratar de ahorrar en gas y electricidad

100% -

90% -

80% -

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Chile y México entre los principales 10 paises en el mundo que destacan en tratar de
ahorrar en gas y electricidad...

Top ten

68% 67% 67% 67% 65%

64% 63%

GB IE us

Base: Todos encuestados

Presentation Name or

. N January 8, 2009 Page 15 Confidential & Proprietary
Confidentiality Status 4 g Copyright © 2008 The Nielsen Company




Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Cambiar a marcas mas baratas de alimentos y barrotes

Chile nuevamente entre los principales 10 paises, ahora entre los que destacan por

100% - . , .
00%7 " cambiar a marcas mas baratas en abarrotes y alimentos

90% -

80% -

Top ten

70%
70% 65%

60% -
’ 53% 53% 5204

51% 51%
50% -
40%
30%
20%
10% -
0% -

AT NZ DE IE ZA EE CH FR GB CL BE

2=

Base: Todos encuestados
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir lo gastos de teléfono

100%+1 Brasil en el primer lugar mundial que opina que ajustara los gastos de telefonia para
oo mantenerse dentro de su presupuesto

.

80%- Top ten

70%

59%

60% -
50% A
43% 42% 42% 42%
40% A
30% A

20%

10% -

0% -
BR ZA TR GR MX TH PK ES AE MY cz

Base: Todos encuestados
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de
aumento del costo de vida
- Buscar mejores negociaciones en créditos hipotecarios y tarjetas de crédito, etc

Venezuela, México, Brasil y Colombia, entre los Top 10 paises que declararon buscaran

100%7 " acuerdos para negociar sus deudas

90% -
80% -
70% -

Top ten
60% -
50% -

a0% 387 35%

33%

31% 31%

29% 29% 29% 2704 270

30% -
20%

10% -

0% -

IE VE IN GB PT ZA MX AU BR Cco GR
0 | —
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Recortar la compra de cigarrillos

Chile y México entre los 10 primeros paises que sefialan disminuiran el gasto en cigarros

100%7 " y/o tabaco

90% -
80% -
70% -
Top ten

60%

50% -

31%

30% ~
220/
°20%  19%  19% 189

20% 4 17%  17%  17%  17%

10% -

0% -

PL CZz PT HU RO CL EE VN ZA TH AT MX PK

Base: Todos encuestados
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Resultados Latinoamérica




¢, Tienes automovil por el cual seas el responsable de pagar los
costos de combustible?

M Yes B No

100% -

90% A

80% A

70%

60%

50% A

40% A

30% A

20% A

10% -

0% -
BR

Base: All Respondents
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¢.,Los aumentos en los costos de combustible te estan afectando en
cuanto al uso del automovil?

B No, no me afectan en cuanto como uso mi automovil
M Si, algo me afectan en cuanto a como uso mi automovil
M Si, me afectan mucho en como uso mi automovil

100% ~

90% A

80% -

70% -

60% -

50% -

40% A

30% A

20% -

10% A

0% -
BR

Base: All Respondents
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¢,Cudles son los impactos del aumento en el precio de combustible

en la manera en cOmo usa su automovil?
- Resumen Latinoamérica

Uso menos mi auto 57%
Trato de combinar viajes/ salidas

Uso mas el transporte publico

Uso mi automévil menos en horas pico y mas en otros momentos

Planeo comprar un automovil mas eficiente en materia de
combustible

Comparto mi automovil con otros

Uso méas mi bicicleta

Quiero cambiar mi auto por una motocicleta o scooter
Ya no usaré mas mi auto

Trato de cambiar mi auto por una bicicleta

Otros

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cuales son los impactos del aumento en el precio de combustible
en la manera en cOmo usa su automovil?

- Uso menos mi automovil

En Latinoamérica, Colombia y Chile manifiestan usar menos su automovil debido al
incremento en el precio de los combustibles. Por el contrario, Venezuela con 14 puntos
90%1menos que el promedio de Latinoamérica, declara ser el menos afectado en el uso de su
automovil

100% -

80% -

58%

60%

0
56% 5004

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
CO CL BR MX AR

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cudles son los impactos en el precio de combustible y en cO6mo usa su
automovil?

- Usar mas el transporte publico

Los consumidores brasilefios declaran usar mas el transporte publico como efecto de la

100% ..
crisis y Venezuela usarlo menos

90% -
80%
70%
60%
50%

40% -

29%

30%

20%

10% -

0% -
BR AR MX CL (610) VE LA

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cudles son los impactos en el precio de combustible y en cO6mo usa su
automovil?
- Uso menos mi auto en horas pico y mas en otros momentos

México, Brasil y Venezuela, paises cuyas capitales tienen problemas de trafico, manifiestan
usar menos su auto en horas pico

100%
90% A
80%
70%
60%
50%
40%
30% A 25% 24% 24%
20%

10% -

0% -
MX BR VE (610) CL AR LA

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cudles son los impactos en el precio de combustible y en cO6mo usa su
automovil?

- Planeo comprar un automovil nuevo que sea mas eficiente en el ahorro de
Lsombustible

Brasil y México, las economias mas fuertes de la region son los mas proclives a comprar
90%7 un auto nuevo mas eficiente en materia de combustible

80%
70%
60% -
50%

40%

28%

30%

20%

10% -

0% -
BR MX (610) CL VE AR LA

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cudles son los impactos en el precio de combustible y en cO6mo usa su
automovil?

- Comparto el automovil con otros (rondas)

Brasil mas dispuesto a compartir su automaovil con otros para disminuir el impacto en el

100% ]
aumento de precios

90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%

21%
20%

13% 12% 14%

10% -

0% -
BR MX VE CL (610) AR LA

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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¢,Cudles son los impactos en el precio de combustible y en cO6mo usa su
automovil?

- Uso mas la bicicleta
100% - El incremento en el uso de la bicicleta aun no es una solucion en Latinoamérica...
90% -
809% -
70% -
609% -
50% -
40% -
30% 1
20% A

11%
10% - 5% 4% 4% 7%

O% I T T

BR CL MX AR (610) VE LA

Base: Those who answered Q11 code 1,2
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos

aumento del costo de vida
- Latinoameérica

Ahorrar en gas y electricidad
Gastar menos en ropanueva
Reducir gastos en telefonia
Reducir en gasto de entretenimiento fuerade casa

Reducir gasto en comidas fuerade casa

Retardar el reemplazo de items grandes en el hogar

Retardar la actualizacion en tecnologia, e]. PC, tel movil, etc

Cambiar amarcas mas baratas en alimentos y abarrotes

Usar menos miauto

Buscar mejores acuerdos con aseguradoras, bancos y créditos en general
Reducir gastos en vacaciones y viajes cortos

Reducir gastos en vacaciones anuales

Reducir gastos en cigarrillos y tabaco

Reducir gastos en entretenimiento fuerade casa

Comprar marcas mas baratas de hehidas alcohdlicas

Base: All Respondents No estoy tomando ninguna accion

Presentation Name or
Confidentiality Status

nielsen

38%
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35%
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Gastar menos en gas Yy electricidad

Colombia y México, por arriba del promedio global en el intento de reducir el gasto en gas y
electricidad para permanecer dentro del presupuesto

100% 1

90% -

80%

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

CL MX BR (610) AR VE

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Gastar menos en ropa nueva

Colombia, Argentinay Chile, arriba del promedio en Latinoamérica al considerar gastar
mMenos en ropa nueva

100% 1

90% -

80%

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

(610) AR CL BR MX VE

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir los gastos de teléfono

Brasil destaca principalmente en la reduccion de gasto del teléfono para reducir el impacto
del alto costo de vida, con 11 puntos arriba que el promedio regional

100% 1

90% -

80%

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

BR MX CL VE AR (610)

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir gasto en entretenimiento fuera de casa

Practicamente todos los paises de América Latina incluidos en esta encuesta consideran
reducir el gasto en entretenimiento fuera de casa

100% 1

90% -

80%

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
AR MX VE CL (610) BR

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
-Reducir gastos en comida fuera de casa

Colombia y Brasil principalmente consideran disminuir el gasto de alimentacion fuera de

100% 1
caSsa
90% -
80%
70%
60% -
50% 46%

40%

30%

20%

10% -

0% -
(610) BR AR MX VE CL LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Retardar el reemplazo de items grandes en el hogar

Colombia y Argentina entre los paises de la region que consideran principalmente aplazar

100% 1 ;
la compra de items grandes para el hogar

90% -
80%
70%

60% -

48%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
(610) AR CL BR MX VE LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Retardar la actualizacion de tecnologia. Ej. PC, teléfono movil, etc.

Colombia, Argentina y Chile, entre los paises que estan pensando aplazar la compra de

100% - i 2
telefonos moviles o celulares, computadoras, etc.

90% -
80%
70%

60% -

49%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
(610) AR CL BR MX VE LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Cambiar a marcas mas baratas en alimentos y abarrotes

Chile, Meéxico, Colombia y Argentina por debajo del promedio regional al optar por cambiar

100% - i . . .
a marcas mas baratas en alimentos y abarrotes, como consecuencia del alza de precios

90% -
80%
70%

60% -

51%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
CL MX (610) AR BR VE LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Uso menos mi automovil

México a la cabeza de los paises latinoamericanos en declarar usar menos el automovil

100% 1 : : .
para poder ajustarse al presupuesto en tiempos dificiles

90% -
80%
70%
60% -

50%

38%

40%

30%

20%

10% -

0% -
MX BR CL (610) AR VE LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida

-Buscar mejores acuerdos con bancos aseguradoras, tarjetas de crédito y
Sredito en general

Principalmente Venezuela, pero practicamente todos los paises de la region encuestados,

90% - . .
*| declararon buscar negociaciones con sus acreedores para no salirse de su presupuesto

80% -
70% A
60% -
50% A
40% 35%
30% A
20% A

10% -

0% -
VE BR MX (610) AR CL LA

Base: All Respondents
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir gastos en vacaciones / viajes cortos

Colombia y Brasil, destacan como los paises que reduciran sus gastos de vacaciones y

100% ..
viajes cortos
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Recortar vacaciones anuales

Colombia, México y Argentina, los paises de la region que consideran principalmente

100% 1 : . ..
recortar sus vacaciones anuales como consecuencia de la crisis

90%
80%
70%
60% -
50%

40%

29%

30%

20%

10% -

0% -
(610) MX AR VE CL BR LA

Base: All Respondents

L]
lllels CH Pres_entan_on_ Name or January 8, 2009 Page 42 Confidential & Proprietary
Confidentiality Status Copyright © 2008 The Nielsen Company




Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir gastos en cigarrillos y tabaco

100%- Aungque con menor intensidad que las otras medidas, las restricciones de gasto en el acto

de fumar se reflejan principalmente en Chile y México
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Reducir gasto de entretenimiento en casa

Igualmente con menor intensidad que las otras acciones, Colombia y México consideran

100% . ..
reducir el gasto en entretenimiento dentro de casa
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Comprar marcas mas baratas en bebidas alcohdlicas

Con valores muy bajos, los latinoamericanos reflejan que no estan dispuestos a cambiar

100% A , . - .
por marcas mas baratas en la compra de sus bebidas alcohdlicas preferidas
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Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- No estoy tomando ninguna accion

100%+ lodos los paises reflejan estar tomando al menos una o mas acciones para protegerse de
oo los efectos en el alza de precios y ajustarse a su presupuesto
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Conclusiones




Conclusiones

e Como resultado de esta encuesta mundial on-line se observan a
nivel mundial, algunos impactos en el uso del automaovil en virtud de
los aumentos del combustible. EI mas destacable es que el 69% de
los encuestados usaran menos el automovil

» El segundo impacto mas visible es que los consumidores trataran de
combinar sus salidas o viajes, haciéndolos mas eficientes y
productivos (45%)

« Otros impactos se dan en menor medida como usar con mayor
frecuencia el transporte publico (20%), usar menos el auto en horas
pico (16%), usar mas la bicicleta (12%), compartir el auto con otros
(10%), entre otros.
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Conclusiones

* En cuanto a las acciones que estan tomando los consumidores en el
mundo para ajustarse al presupuesto en tiempos de aumento del
costo de vida, destaca el gastar menor en ropa nueva y ahorrar en
gas y electricidad (ambos con 49%)

» Con relacion a la compra de articulos para mantenerse actualizado
en materia de tecnologia, como teléfonos moviles o celulares,
pantallas de plasma, computadoras, etc., el 40% sefiald que si hara
recortes en este rubro

» Sobre la disminucion del gasto en productos de consumo masivo, el

39% confirma que si cambiard a marcas baratas en alimentos y
abarrotes
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Conclusiones

e El 34% de los encuestados sefal6 que usara su auto con menor
frecuencia, mientras que el 33% sefald que aplazara el reemplazo de
enseres domesticos grandes

 En materia de vacaciones, igualmente los consumidores sefialaron que
reduciran el gasto en esta materia, aun en viajes cortos (33%). Sobre las
vacaciones anuales, el 23% senalo que seran recortadas de su
presupuesto

* En cuanto a Finanzas personales, el 22% de los encuestados sefnalaron
gue buscaran acuerdos o mejores negociaciones con sus acreedores
(tarjetas de créditos, creditos hipotecarios y de otro tipo, aseguradoras,
etc)
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| atinoamerica

» México destaca (69%) por tener automoviles de los cuales los
encuestados son los responsables de su manutencion

* El uso del automovil por los efectos en el incremento del combustible
se ve mayormente afectado en Chile, en donde el 50% de los
encuestados sefialan que si les afecta mucho

* Mientras que los consumidores venezolanos declara ser el menos
afectado en la region y se sita ademas como el primer pais menos
afectado por esta situacion. Esto debido a los bajos costos del
combustible en Venezuela por el subsidio gubernamental

» Colombia y Chile manifiestan usar menos su automovil debido al
Incremento en el precio de los combustibles. Por el contrario,
Venezuela con 14 puntos menos que el promedio de Latinoamérica,
declara ser el menos afectado en el uso de su automovil
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| atinoamerica

* Los consumidores brasilefios declaran usar mas el transporte publico
como efecto de la crisis (29%) y Venezuela usarlo menos (15%)

* Brasil (28%) y México (23%), las economias mas fuertes de la region
son los mas proclives a comprar un auto nuevo mas eficiente en
materia de combustible

 Brasil mas dispuesto a compartir su automovil con otros para
disminuir el impacto en el aumento de precios

* Venezuela, México, Brasil y Colombia, entre los Top 10 paises en el
mundo que declararon buscaran acuerdos para negociar sus deudas

lllels CH Pres_entati_on_ Name or January 8, 2009 Page 52 Confidential & Proprietary
Confidentiality Status Copyright © 2008 The Nielsen Company




| atinoamerica

e Ahorrar en gas y electricidad, comprar menos ropa nuevay
disminuir los gastos en telefonia ocupan los 3 primeros lugares
dentro de las acciones que estan llevando a cabo los
consumidores para mantenerse en su presupuesto en tiempos
de un mayor costo de vida

e Colombia (67%) y México (64%), por arriba del promedio global
en el intento de reducir el gasto en gas y electricidad para
permanecer dentro del presupuesto

 Brasil (59%) destaca principalmente en la reduccion de gasto del
teléfono para reducir el impacto del alto costo de vida, con 11
puntos arriba que el promedio regional (48%)
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| atinoamerica

» Practicamente todos los paises de América Latina incluidos en
esta encuesta consideran reducir el gasto en entretenimiento
fuera de casa

« Colombia y Argentina entre los paises de la region que
consideran principalmente aplazar la compra de items grandes
para el hogar

» Chile, México, Colombia y Argentina por debajo del promedio
regional al optar por cambiar a marcas mas baratas en alimentos
y abarrotes, como consecuencia del alza de precios

* Principalmente Venezuela, pero practicamente todos los paises
de la region encuestados, declararon buscar negociaciones de
sus créditos
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