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MEXICO
EVALUACION DE GOBIERNO

18 TRIMESTRES

Por: Roy Campos / CONSULTA MITOFSKY

A DESTACAR:

* La economia logra nuevo repunte en la percepcion y el 16% dice que hoy esta mejor

que hace un ano. Este es el resultado mas alto en 7 trimestres.

* Se reafirma en mayo la percepcién de la inseguridad como principal preocupacion
ciudadana; en forma espontanea 3 de cada 10 ciudadanos dicen que ese es el
principal problema del pais, 8 puntos porcentuales superiores a los mostrados en

mayo de 2010.

* En mayo la suma de todas las preocupaciones de seguridad (corrupcioén, narcotrafico,

etc.) superan ligeramente a las econémicas (crisis, inflacion, pobreza, etc.).

= El rumbo del pais obtiene su peor resultado ya que 62% dice que vamos por un rumbo

“equivocado” y s6lo 30% que vamos por el rumbo “correcto”.

= Después de 54 meses de gobierno del Presidente Felipe Calderén la poblacién se

encuentra dividida: 49% aprueba su trabajo y un similar 49% lo desaprueba; esta es
la primer medida trimestral que baja del 50%.

= Los panistas mantienen alta aprobacion y los perredistas su bajo apoyo al Presidente,
en cambio la forma en que los priistas juzgan a Felipe Calder6n ha caido 12 puntos en

un ano.
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= Son los habitantes del norte del pais los que han ocasionado la baja en los niveles de
aprobacién presidencial, ya que de ser la mejor evaluaciéon en agosto de 2010, cae 17

puntos y hoy es la zona donde peor se le califica (después del centro del pais).

= Al analizar la evaluacion presidencial por temas, la salud es la mejor evaluada,
seguida por el combate a la delincuencia y la educacién que aunque contintian entre

las mejor evaluadas caen 1 punto y 2 puntos porcentuales, respectivamente.

* El “fortalecimiento de la democracia” muestra la caida més visible en la percepcion
de la poblacién, de febrero a mayo de 2011 cae 4 puntos porcentuales. . El incremento

mas significativo (6 puntos porcentuales) es para “la disminucién de la corrupcion”.

* Los rubros peor evaluados se concentran en la “disminucién de la pobreza”, creacion

de empleos” y “disminucion de la inflacion”.

= La “tolerancia con quienes lo critican” es la caracteristica mejor evaluada del
Presidente Calderdn, seguida de “cercania con la gente”; por otro lado se mantiene a
la baja el reconocimiento de atributos como la “honradez”, “experiencia para

gobernar”,y “capacidad para resolver problemas.

= Al Presidente Felipe Calderén sdlo 41 por ciento de los ciudadanos le creen cuando

anuncia alguna medida, evaluacién similar a la obtenida en mayo de 2010.

= Sigue creciendo el porcentaje de mexicanos que piensan que no se tienen las riendas

del pais y las cosas estan saliendo de control, eso piensa 2 de cada 3 ciudadanos.

CONCLUSION

= Dificil afirmar que el trimestre 18 del Presidente fue positivo cuando por primera
ocasion baja del 50% de aprobacion, y como lo muestra el reporte esto tiene un
componente partidista y otro regional; mientras los priistas le retiran 6 puntos de

apoyo, el norte del pais hace lo propio en el trimestre febrero-mayo de 2011.
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INTRODUCCION

Después de 4 afios y medio de gobierno; el Presidente de México Felipe Calderon
ha llamado a los funcionarios a cerrar fuerte y dar a conocer sus logros; la presente
encuesta muestra que ese llamado puede ser una reaccion al nivel de aprobacién que
seguramente no es el que desearia tener, segin lo veremos en el desglose de los

resultados.

Antes de presentar los datos, y como contexto de ellos, se listan los eventos que
pudieron afectar el estado de &nimo y la forma de ver al Presidente por parte de los
mexicanos, y los cuales ocurrieron en el trimestre 18 de gobierno durante los meses de

marzo, abril y mayo de 2011:

1) Se sufrieron desastres naturales como los incendios en Coahuila. Las intensas
lluvias en el centro del pais generan inundaciones mientras en otros lugares
viven una larga sequia. Se registra una explosion de gas metano que dej6 al
menos 13 mineros atrapados y muertos en el interior de un pozo de carb6n, en

Sabinas, Coahuila.

2) Asesinan a 77 jovenes en Cuernavaca, uno de ellos hijo del escritor Javier Sicilia,
quien encabez6 del 5 al 8 de mayo una marcha para exigir a todos los actores
politicos del pais firmar un pacto nacional para rehacer el tejido social. En
Tamaulipas y en Durango descubren mas de un centenar de cadaveres

enterrados en fosas.

3) Se descubre una red de corrupcion en el Instituto Nacional de Migracion que

afect6 durante anos a los migrantes.
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4)

5)

6)

7)

8)

En la agenda electoral, se renovaron las dirigencias nacionales del PRI y PRD y
se revive la discusion sobre alianza PAN-PRD en Estado de México, la que
termina con la negativa del PRD pese a una consulta ciudadana. Después se
disuelve la alianza PAN-PRD en Nayarit y Coahuila, que antes se habia firmado.

En mayo se inician las campanas electorales en esos estados.

715 medios de comunicacion en México firmaron un Acuerdo para la Cobertura
Informativa de la violencia en el que se comprometen a informar con

"responsabilidad social".

Hay cambio en la Procuraduria General de la Reptublica, sale Arturo Chavez y

entra Marisela Morales.

En el ambito internacional, se registra un tsunami y sismos en Jap6n; La boda
real britanica entre el principe Guillermo y Kate Middleton capt6 la atencion
mundial, tan solo en Internet gener6 una mencion cada 10 segundos; la
Beatificacion del Papa Juan Pablo II en Roma cuenta con la asistencia de
millones de fieles, ademéas de la cobertura de medios mexicanos; y el presidente
de EU, Barack Obama anunci6é la muerte de Osama Bin Laden a manos de

fuerzas estadunidenses.

La semana santa, durante abril, plantea una pausa de 15 dias con poca atencion

sobre los asuntos publicos por parte de los ciudadanos.
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v" Aunque sigue en niveles de alta preocupacion ciudadana, la economia logra nuevo

repunte en la percepciéon v el 16% dice que hoy estd mejor que hace un ano. Este

es el resultado més alto en 7 trimestres.

PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
SEXENIO ACTUAL
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v La expectativa sobre la economia tampoco sufre grandes variaciones, so6lo un

ligero aumento de un punto en 6 meses entre quienes dicen que 2012 sera mejor

que este aino, aunque sigue siendo mayoritario (73%) el grupo pesimista.

EXPECTATIVA DE LA SITUACION ECONOMICA

SEXENIO ACTUAL
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B. - PROBLEMATICA PERCIBIDA

v" Como lo hemos mostrado en meses anteriores, se reafirma en mayo la percepcion

de la inseguridad como principal preocupacién ciudadana; en forma espontanea 3

de cada 10 ciudadanos dicen que ese es el principal problema del pais, 8 puntos

porcentuales superiores a los mostrados en mayo de 2010.

v" Los puntos en que ha crecido la preocupacion por la inseguridad los ha obtenido
de la disminuciéon de la preocupaciéon por la economia, lo que demuestra el

traslado de asuntos econ6micos a los de inseguridad.

PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS
2001-2011

VARIACION
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ANUAL

---- . 40.2 29.8 18'4

. . . 4. . 22.1 14.6 15.9 15.3 16.1 17.5 +1.4
12.0 13.4 18.2 12.2 10.4 13.7 10.4 10.3 5.4 8.6 8.4 -0.2
2.0 11 2.7 1.7 1.4 1.7 7.6 6.8 4.1 6.8 8.7 +1.9
4.7 6.8 7.4 16.5 9.4 6.8 5.9 7.1 5.0 5.4 6.6 +1.2
1.3 35 3.3 2.0 3.0 2.9 3.1 4.1 3.0 54 3.7 -1.7
= 2.5 4.0 2.6 2.5 2.0 2.1 2.3 13 1.4 3.5 +2.1
14 1.8 1.7 1.6 2.2 15 1.2 13 0.8 0.9 1.3 +0.4
3.8 11 0.5 0.8 0.9 0.9 1.3 3.2 1.7 1.9 1.0 -0.9
- 1.4 11 1.0 0.7 0.6 0.8 14 0.8 1.6 1.2 -0.4
- 2.7 2.4 1.2 1.4 11 1.6 17 0.8 0.5 1.1 +0.6
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v" Al agrupar todos los problemas econémicos y los de seguridad y justicia, observamos a
lo largo del sexenio podemos ver como por segundo trimestre consecutivo la
inseguridad supera a la economia, condicién que nunca se habia observado hasta este

ano.

PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAiS SEGUN SU TIPO
ACTUAL SEXENIO
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v Un dato negativo que resume la vision de la economia, la politica, la inseguridad y el

gobierno es la opinion sobre el rumbo del pais; en mayo de 2011 obtiene su peor

resultado va que 62% dice que vamos por un rumbo “equivocado” v s6lo 30% que

vamos por el rumbo “correcto”.

RUMBO DEL PAIS
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C. - EVALUACION DE GOBIERNO

v" En lo que respecta a la aprobacion ciudadana por el Presidente Calderén, después de

54 meses de gobierno la poblacién se encuentra dividida 49% aprueba su

trabajo v un similar 49% lo desaprueba; esta es la primer medida trimestral que

baja del 50% situacion que ocurrié durante todo el trimestre (la reportamos en marzo,

abril y ahora en mayo).

v" No estd de mas recordar que la aprobacién que los ciudadanos muestran hacia sus
gobiernos NO es la evaluacion de su gestion en términos objetivos ya que no considera
los logros sino la forma en que los ciudadanos lo juzgan, a veces injustamente, pero si
podria explicar la solicitud del Presidente a sus delegados en los estados para difundir

su trabajo.

APROBACION DE GOBIERNO SEXENIO ACTUAL
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v Para explicarnos la caida de la aprobacion presidencial en 2011, en las siguientes

graficas podemos ver como los panistas mantienen su alta aprobacion y los perredistas

su bajo apovo al Presidente, pero la forma en que los priistas juzgan a Felipe Calder6n

ha caido 12 puntos en un afio, con lo cual queda evidenciado el componente ideologico

al evaluar la gestion y el distanciamiento que se ha dado entre el presidente y los

simpatizantes de ese partido previo a los procesos electorales de 2012.

% APROBACION DE GOBIERNO POR IDENTIDAD PARTIDISTA

PANISTAS PRIISTAS
aemACUERDO «umDESACUERDO aemACUERDO «aumDESACUERDO
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v Por regiones es el norte el que ha ocasionado la baja en los niveles de aprobacién, ya

que de ser la mejor evaluacién en agosto de 2010, cae 17 puntos v hov es la zona donde

peor se le califica después del centro del pais.

% APROBACION DE GOBIERNO POR REGION

NORTE BAJIO

aemACUERDO «umDESACUERDO aemACUERDO «u=DESACUERDO
6a7 02 654 s 653
O — . —— 52.7 0 o ——
.\. o_o/
a—
46.0 n—
3:4\ /3 4 43 7 \ /39 4
: 299 3.6 32.3
MAY/10 AGO/10 NOV/10 FEB/11  MAY/11 MAY/10 AGO/10 NOV/10 FEB/11  MAY/11
CENTRO SURESTE
aemACUERDO anmDESACUERDO aemACUERDO @=m=DESACUERDO
60.2 61.8 62.5 58.3 58.5 61.8
55.6 : : 56.9 549
5:’:—3 s —_ O — ey & e,
(J
./ ‘0\._. I—I§./l_l
43.6 411 39.3 3858 40.7 425
36.7 36.3 35.1 : : 35.7
MAY/10 AGO/10 NOV/10 FEB/11  MAY/11 MAY/10 AGO/10 NOV/10 FEB/11  MAY/11
TRACKING POLL ROY CAMPOS www.consulta.com.mx MAYO 2011



CONSULTA MITOFSKY La referencia en encuestas Pagina 15

D. - APROBACION POR AREAS DE GOBIERNO

v Al comparar la evaluacién presidencial con el trimestre anterior, la salud es el area

mejor evaluada, seguida por el combate a la delincuencia v la educacién que aunque

continian entre las mejor evaluadas caen 1 punto v 2 puntos porcentuales,

respectivamente.

v" El “fortalecimiento de la democracia” muestra la caida més visible en la percepcion de

la poblacién, de febrero a mavo de 2011 cae 4 puntos porcentuales. El incremento mas

significativo (6 puntos porcentuales) es para “la disminucion de la corrupciéon”.

v" Los rubros peor evaluados se concentran en la “disminuciéon de la pobreza”, creacion

de empleos” v “disminucién de la inflacién”.

APROBACION POR AREAS DE GOBIERNO
FELIPE CALDERON

% DE APROBACION... VARIACION
AREAS DE GOBIERNO FEB/11 MAY/11 TRIMESTRAL

Atencion a la salud 41.4 44.4 3.0
Combate a la delincuencia 38.6 37.9 -0.7
Educacién 36.8 35.1 -1.7
Proteccion de los derechos de los

ciudadanos 30.3 31.4 1.1
Aumento del prestigio de México 31.6 30.5 -1.1
Mejorar la situacion en el campo 28.4 26.4 -2.0
Fortalecimiento de la democracia 29.7 26.1 -3.6
Aumento de las inversiones en México 24.5 24.2 -0.3
Respeto a la ley 20.8 23.9 3.1
Disminucion de la corrupcién 17.6 23.4 5.8
Proteccion a los migrantes en EUA 19.1 20.6 1.5
Disminucion de la pobreza 18.7 19.5 0.8
Creacién de empleos 17.2 19.0 1.8
Disminucion de la inflacion 15.0 18.3 3.3
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E. — ATRIBUTOS DEL PRESIDENTE

v" Como vimos antes la aprobacion por el Presidente se encuentra en el nivel mas bajo de
su gestion y esto se refleja al pedir al ciudadano que lo evaliie respecto a 77 atributos; la

“tolerancia con quienes lo critican” es la caracteristica mejor evaluada seguida de

“cercania con la gente”; por otro lado mantiene a la baja el reconocimiento de

2 [13

atributos como la “honradez”, “experiencia para gobernar”, v la “capacidad para

resolver problemas.

EVALUACION DE ATRIBUTOS PERSONALES
FELIPE CALDERON

% DE “Si LO TIENE” VARIACION
FEB/11 MAY/11 TRIMESTRAL

s

AREAS DE GOBIERNO

Tolerancia con quienes lo critican 30.8 30.3 -0.5
Cercania con la gente 24.2 24.6 +0.4
Liderazgo para dirigir al pais 23.8 24.4 +0.6
Honradez 26.4 23.8 -2.6
Experiencia para gobernar 24.8 20.2 -4.6
Preocupacion por los pobres 16.8 19.5 +2.7
Capacidad para resolver problemas 17.0 18.4 1.4
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v" Un atributo considerado normalmente esencial en un mandatario es la

credibilidad, en ese sentido al Presidente Felipe Calder6n sé6lo 41 por ciento de los

ciudadanos le creen cuando anuncia alguna medida, evaluacién similar a la

obtenida en mayo de 2010.

CREDIBILIDAD DEL PRESIDENTE

==S|EMPRE/MAYORIA DE VECES  ===NUNCA/CASI NUNCA
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v" Nuevamente cerramos el reporte con una medida que resume la vision que se
tiene del Presidente, de su gobierno, de su gabinete y de los problemas que

enfrenta; vemos como sigue creciendo el porcentaje de mexicanos que piensan

que no se tienen las riendas del pais v las cosas estan saliendo de control, eso

piensa 2 de cada 3 ciudadanos.

¢FELIPE CALDER('),N TIENE LAS RIENDAS DEL PAIS O
LAS COSAS ESTAN SALIENDO DE SU CONTROL?

a=p=T|ENE LAS RIENDAS amsSE | E ESTA SALIENDO DE CONTROL
66
63 62 62 62
58
54
38
35
31 32 32 33
28
NOV/09 FEB/10 MAY/10 AGO/10 NOV/10 FEB/11 MAY/11
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CONCLUSION

e Dificil afirmar que el trimestre del Presidente fue positivo cuando por primera

ocasion baja del 50% de aprobacién, v como lo muestra el reporte esto tiene un

componente partidista y otro regional; mientras los priistas le retiran 6 puntos de

apovo, el norte del pais hace lo propio en el trimestre febrero-mayo de 2011.

e Para el siguiente trimestre, ademas de las condiciones adversas que el pais vive
en la inseguridad, el presidente enfrenta condiciones de polarizacion politica por
elecciones en 4 entidades y por el inicio de las contiendas internas por las

candidaturas presidenciales rumbo a 2012.

e Como es costumbre presentaremos los resultados de la préxima evaluacién a
finales de agosto que correspondera con los tiempos en los que el Presidente

presente su quinto informe de gestion.
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POBLACION
SUJETA A ESTUDIO

Mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar residentes en el territorio
nacional en viviendas particulares.

FECHAS DE LEVANTAMIENTO

25 a 28 de Marzo 2011
29 Abril al 2 Mayo 2011
23 a 29 de Mayo de 2011

ESQUEMA DE
SELECCION DE MUESTRA

Utilizando como marco de muestreo el listado de secciones electorales en el pais y
de sus resultados oficiales de la eleccion federal de diputados en 2009, se tomaron
en cada uno de los meses de manera sistematica y aleatoria con probabilidad
proporcional a su tamafio (PPT) 100 secciones electorales en todo el territorio
nacional, en cada seccion se escogieron dos manzanas (0 grupo de viviendas en
caso de areas rurales), en cada una de las manzanas cinco viviendas y en cada
vivienda un mexicano mayor de edad con credencial para votar vigente, estas ultimas
3 etapas con igual probabilidad.

TAMARO DE MUESTRA

3,000 mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El estudio fue llevado a cabo en viviendas particulares a través de entrevistas “cara
a cara” utlizando como herramienta de recoleccion de datos un cuestionario,
previamente estructurado mismo que es aplicado por personal calificado para esa
labor (el cuestionario no es de auto-llenado).

DISENO Y EXPLOTACION
DE RESULTADOS

Departamento de disefio y andlisis de Informacion / GONSULTA MITOFSKY.

METODO DE ESTIMACION DE LOS
RESULTADOS

Los resultados presentados no son frecuencias simples, sino estimaciones
basadas en la utilizacion de factores de expansion, calculados como el inverso de
la probabilidad de seleccién de cada individuo en la muestra y correccion por no-
respuesta en cada seccion seleccionada en muestra.

REGIONES EN QUE SE DIVIDIO EL PAIS

Norte-Noreste: Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi,
Tamaulipas, Zacatecas, Baja California, Baja California Sur, Nayarit, Sinaloa, Sonora.
Bajio: Aguascalientes, Colima, Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Michoacan.
Centro de México: Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala.
Sureste: Chiapas, Campeche, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz,
Yucatan.

CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION

Aunque no se indican, la muestra reproduce a nivel nacional la distribucion de
ciudadanos en variables como grupos de edad, sexo, regiones, niveles
socioeconémicos, escolaridad y condiciones de urbano/rural donde residen.

ERROR MAXIMO Y CONFIANZA DE LAS
PREGUNTAS ELECTORALES

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio de muestra
garantiza que en las estimaciones nacionales al menos 95 de cada 100 veces, el
error no sobrepasa el £3.1 por ciento. En los estudios de opinion publica, ademas
del error muestral, se debe considerar que pueden existir otros errores ocasionados
por el fraseo de las preguntas y las incidencias en el trabajo de campo.

CONSULTA MITOFSKY es una de las primeras empresas en México en tener la
certificacion ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en
México), la cual ratifica que CONSULTRA MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI
(Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercados), que esta en plena
capacidad para cumplir eficientemente y con los mas altos lineamientos técnicos
posibles los proyectos de investigacion que se le soliciten; dicha certificacion, que nos
ha sido ratificada cada afio, garantiza no solo la maxima calidad sino la evolucion
en los nuevos estandares generados con los adelantos tecnoldgicos.
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Se autoriza el distribuir, reenviar, copiar o citar estos documentos siempre y cuando
no sean modificados o usados con fines comerciales. Al ser citados solicitamos
LEGAL | incluir siempre la fuente y para los documentos propiedad de GONSULTA MITOFSKY
recomendamos incluir la presente nota de copyright, asi como la marca GONSULTA
MITOFSKY vy su direccion www.consulta.com.mx.

¢ QUE ES EL TRACKING POLL ROY CAMPOS >

Es la herramienta perfecta y econdmica para generar sus propios indicadores
de coyuntura y seguirlos a través del tiempo; usted contrata el nimero de
preguntas que requiera para la generacion de su propio producto.

Consiste en encuestas periédicas / cuestionarios multitematicos / Mide a
todos los ciudadanos del pais / mantiene fechas fijas de levantamiento /
logra una confianza de 95 por ciento y un error muestral de 4 por ciento /
cada cliente es duefio de su informacion y comparte el costo con otros
suscriptores. El hecho de que el TRACKING POLL CONSULTA ROY CAMPOS se lleve a
cabo con periodicidad mensual lo hace el vehiculo ideal para sus indicadores
de seguimiento y coyuntura.

¢QUE RECIBO AL CONTRATAR EL TRACKING POLL CONSULTA-ROY
CAMPQOS?

Una vez finalizado el estudio, usted recibira la base de datos y un reporte con
caracter CONFIDENCIAL que incluira las preguntas contratadas mostrando el
resultado para todos los ciudadanos entrevistados asi como para algunos
segmentos poblacionales basicos; sexo, edad agrupada en tres rangos
ademas de dos grupos de nivel socioeconémico (A/B/C+) y (C/D+/D/E). En
caso de haber contratado reactivos por tres 0 mas meses consecutivos, el
disefio muestral permitira entregarle también resultados por regién (Norte,

Centro, Sur y AMCM) y cuatro grupos de nivel socioeconémico: (A/B/C+) y
TRACKING>POLL) | (c/D+/D/E).

¢Y QUE VENTAJAS TENGO?

Unas de las principales ventajas del TRACKING POLL CONSULTA ROY CAMPOS son:

e La generacibn de importantes ahorros econdmicos, ya que no
requiere contratar una encuesta exclusiva sino soélo los reactivos que
desee evaluar y asi compartir la inversién del tracking con el resto de
los suscriptores.

¢ Reducidos tiempos de ejecucién lo que le permite una reaccién con
celeridad.

e Obtencién de series de comportamiento a través del tiempo quedando
en su eleccién los meses a medir por ser una herramienta flexible a
sus necesidades.

e Obtener mediciones muy concretas que aun cuando requieren
representatividad especial, no justifican iniciar la inversién en un
estudio especifico.

e Posibilidad de contratar resultados por regién (Norte, Centro, Sur y
AMCM) o ciudad especifica.

e Y sobre todo, la generacién de su propio indicador que sélo la calidad
y el prestigio de CONSULTA MITOFSKY le puede ofrecer.
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¢QUIENES PUEDEN CONTRATAR EL TRACKING POLL CONSULTA ROY CAMP0S>
e Cualquier persona, empresa, organizacién o gobierno que requiera
informacién permanente, veraz, oportuna y econémica.
e Cualquier interesado en generar indicadores sobre el éxito de una
campafia, de un programa, de una promocion, etc.
e Todos los que quieran conocer su posicibn respecto a la
competencia.
e Quien busque los momentos adecuados para iniciar medidas
correctivas o para modificar estrategias en relacion a la comunicacion.
e Todas las personas y empresas que deseen identificar la percepcion
ciudadana sobre su imagen.
¢Y DONDE LO CONTRATO?
Escribanos a consulta@consulta.com.mx donde de inmediato nos
pondremos en contacto para analizar sus necesidades de informacién y
realizarle una cotizacién en la cual lo sorprenderemos con nuestras bajas
tarifas gracias a este nuevo mecanismo de investigacion. O si lo prefiere
puede establecer contacto directo con nuestra oficina en México; Calle
Georgia #38. Colonia Napoles. México, Distrito Federal. Tel. (55) 55.43.59.69.
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