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RESULTADOS A DESTACAR

EL IMPACTO

= En términos generales, el estado de animo de la poblacién es negativo en todos los
rubros evaluados. Se considera que las condiciones actuales son peores o igual de
malas en comparacion con las que prevalecian el afio anterior. EI 85% de la poblacion
nacional piensa que las condiciones econdémicas son peores a las del afio pasado, en
relacion a la salud son 70% quienes asi lo piensan, igual que en la seguridad, mientras

que 62% lo piensa asi en las condiciones politicas.

= A pesar de la percepcidon negativa de la situacion por la que atraviesa el pais, el
presidente Felipe Calderon obtiene un alto nivel de acuerdo con el 70% de aprobacion
por parte de los mexicanos con servicio telefonico residencial, lo que sin duda contrata

con el estado de animo general.

* Toda la atencién de la agenda noticiosa esta acaparada por la epidemia de la influenza
que se vive actualmente, el 84% de la poblacion menciona este hecho como el
principal evento de la semana, ademas también se mencionan algunos aspectos

asociados a este hecho.

= Una vez que se mencionan los eventos del surgimiento de la epidemia y de la
suspension de clases en todo el pais, practicamente toda la poblacion declara estar

enterada.

= En lo que se refiere a la suspension de clases en todos los niveles educativos del pais,
los ciudadanos piensan en mayor proporcion que esta suspension fue decretada por la
Secretaria de Salud (39%), aunque también se menciona de manera importante a la
Presidencia de la Republica (30%).
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LA INFORMACION

Las principales actividades preventivas que los mexicanos han aplicado en estos dias
han sido el utilizar el cubre bocas (25%), no salir a la calle (24%), lavarse bien las
manos (18%), atender las recomendaciones de las autoridades (9%) vy evitar los lugares

publicos principalmente (6%).

A pesar de la magnitud de la emergencia médica, el 94% de los ciudadanos declara no
conocer directamente a alguna persona enferma de influenza, mientras que el 75%
manifiesta no conocer a nadie con esta enfermedad en su circulo de cercano de vecinos

0 comparieros.

A pesar de la gravedad en los sintomas, el 87% de los ciudadanos piensa que si alguien
se enferma en estos momentos, o mas seguro es que se pueda curar de esta
enfermedad. En los casos en que la Influenza termina con el deceso de la persona, la
mayor parte de los ciudadanos piensan que esto ocurre porque el paciente no se
atendio a tiempo (65%), y no porque no se haya recibido la atencién debida de parte de
las autoridades sanitarias (22%).

Sin duda un punto positivo de toda la cobertura que ha tenido esta epidemia es poner
en la mente de las personas la informacion de donde acudir en caso de que algin
vecino o familiar presente la enfermedad (94%), también es muy alta la proporcion de
los ciudadanos que declaran conocer los sintomas que les permitan identificar la
enfermedad (97%).

LAS AUTORIDADES

Ante la suspension de clases y la cancelacion de eventos, el 75% de la poblacion
nacional con servicio telefonico piensa que las medidas son las indicadas, destaca que

a pesar todo lo que generan estas acciones existe un 11% de la poblacion que piensa

Encuesta Telefonica Nacional Abril 2009 Consulta Mitofsky

ﬁ/ Péagina 4



que se deben tomar medidas mas fuertes. Aunque por otra parte el 45% de los

entrevistados consideran que se esta ocultando informacién.

= Se piensa principalmente que la actuacion de las autoridades en esta emergencia
médica ha sido eficiente (72%) y que no ha sido exagerada (69%), también se
considera en mayor medida que ha sido oportuna (65%), las opiniones se dividen en
cuanto a la informacion recibida el 51% piensa que esta ha sido incompleta, mientras

que 41% cree que ha sido incompleta.

= Entre los diferentes niveles de autoridad que se han visto involucrados, los ciudadanos
califican de una manera mas positiva al gobierno federal en general y a Felipe
Calderdn en particular (65%), seguido de la Secretaria de Salud (63%), mientras que

en el caso de los mandatarios locales el 58% califica de manera positiva su actuacion.

EL EFECTO

= Sin duda la afectacién de las actividades cotidianas ha sido muy importante, en el 80%
de los casos dejo de ir a la escuela algin miembro de la familia, el 32% cancel6 algin
plan que tuviera para ir a algin en estos dias, el 16% dejo de realizar un viaje y en el
22% de los casos algun familiar dejo de ir a trabajar.

Los MEDIOS

= La Television es por mucho el medio preferido para estar al tanto de la manera cémo

evoluciona esta epidemia, el 85% de los entrevistados lo menciona, a la distancia se

encuentra la radio (7%) y las conversaciones con amigos y familiares (2%).

EL IMPACTO
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Comparada con el afio pasado, ¢como diria usted que es actualmente la
situacion del pais, mejor o peor ... ;mejor o peor?

En la economia En la politica

) Mejor/
Ns/Nc, Mejor/ Ns/NC,

Igual de
1.5% lgual de 79% = bien,
bien,
14.0% 30.1%

Peor/
Igual de
mal,
84.5%

En la seguridad En la salud

Ns/Nc, Mejor/ Ns/Nc, Meior
27% jor/

2.4% Igual de
bien,
28.0%

Igual de
bien,
27.7%

Peor/ Peor/

Igual de Igual de
mal, mal,
69.6% 69.6%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la manera en que esta
gobernado el presidente Felipe Calderén?

Acuerdo/En parte

Desacuerdo/En
parte
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De todas las noticias que han ocurrido en esta semana en el pais, ¢cuéles
son las principales noticias que usted recuerda?

PRIMERA TOTAL DE
MENCION MENCIONES

Brote de influenza \ virus de la influenza

El temblor

Crisis econdmica

Inseguridad

Narcotrafico

Gripe porcina
Visita del presidente de EEUU

El desempleo

Suspensidn de clases

Caida de la bolsa de valores

Crimenes

Medidas preventivas para la influenza

Accidentes automovilisticos

El alza del dolar
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¢Recuerda o no recuerda usted las siguientes noticias...?

La aparicion de la
enfermedad de la
influenza en el pais

M Si recuerda

B No recuerda

La suspension de clases en
todas las escuelas del pais
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El lunes en la noche se determind suspender clases en todo el pais, ademas
de espectéculos artisticos y deportivos. Por lo que usted sabe, ¢por qué se
suspendieron todas esas actividades?

Por la epidemia de la Otra razén
influenza

¢ Y sabe que autoridad fue la que ordend estas suspensiones?

10.6%

6.1%
0.9%
- ™ -

El gobierno  La presidencia Lasecretaria La secretaria Otra
del estado/ de la republica de salud/ de educacidon/  autoridad
gobernador  / presidente secretario secretario

Calderdn
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LA INFORMACION

Hasta el dia de hoy, ¢qué actividades ha realizado usted para cuidarse de la
influenza?

Utilizar el cubre bocas
No salir a la calle

Lavarse bien las manos

Seguir las recomendaciones

Evitar los lugares publicos

Limpieza dentro del hogar

Acudir a los centros de salud/ médicos/
hospitales

Otro

Ninguna

Ns/Nc
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Actualmente ¢conoce usted a alguien que esté enfermo de influenza?

Si conoce No conoce

¢Y ha oido usted de alguien que esté enfermo de influenza aunque no lo
conozca?

Si ha oido de alguien No ha oido de alguien
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Si alguien se enferma de influenza en este momento, ¢lo méas probable es
que se pueda curar o lo mas seguro es que no se cure?

7.6% 5.5%

o -

Que se pueda curar Que no se cure Ns/Nc

Y si en estos momentos un enfermo de influenza se muere, ¢cree usted que
fue porque no se atendi6 a tiempo o porque las autoridades no lo
atendieron bien cuando fue a las clinicas?

€. e

Porque no se atendid a Porque las autoridades
tiempo no lo atendieron bien
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Si alguien de esta colonia se enferma, ¢sabe usted a donde debe ir para que
lo atiendan?

¢, Sabe usted reconocer los sintomas principales para sospechar que alguna
persona puede estar enferma?
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LAS AUTORIDADES

Con las medidas que se estdn tomando de cerrar escuelas, espectaculos y
restaurantes, ¢ cree usted que el gobierno esta exagerando, esta haciendo lo
correcto o que debe tomar medidas mas fuertes?

ESTA HACIENDO LO DIEEETOAR
ESTA EXAGERANDO MEDIDAS MAS
CORRECTO DIDAS M Ns/Nc ToOTAL

Hombre

Mujer

De 18 a 29 afios

De 30 a 49 afios

De 50 y maés afios

NACIONAL

Algunas personas dicen que el gobierno esta utilizando esta epidemia para
ocultar otras cosas y otras personas dicen que por el contrario él gobierno
esta ocultando la verdadera magnitud de esta epidemia, en su opinion, el
gobierno esta exagerando, esta ocultando o esta informando correctamente?

ESTAN ESTAN DICIENDO
OCULTANDO TODA LA Ns/Nc ToTAL
INFORMACION INFORMACION

ESTAN
EXAGERANDO

100.0

100.0
De 18 a 29 afios ) ) 100.0

De 30 a 49 afios ) . 100.0

De 50 y més afios : 100.0
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Como califica la reaccidn de las autoridades para enfrentar las
consecuencias de esta epidemia, ¢ le parece que...?

Oportunidad

Ns/Nc,
2.8%

Ha sido
tardia,
32.5%

Ha sido
oportuna,
64.7%

Exageracion

Ha sido
exagerada
,26.7%

No ha sido
exagerada
,68.7%

Ha sido
ineficiente
,23.1%

Ns/Nc,
8.5%

Han dado
la
informacio
n
incomplet
a, 40.7%

Eficiencia

Ha sido
eficiente,
72.3%

Informacion

Han dado
la
informaci
on
completa,
50.8%
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Como calificaria usted el trabajo que han realizado durante esta epidemia:...
bueno, regular o malo?

BUENO REGULAR MALO Ns/Nc ToOTAL

El Gobierno Federal

Felipe Calderdn

Las autoridades de salud

El Gobierno del Estado (D.F)

Encuesta Telefonica Nacional Abril 2009 Consulta Mitofsky

ﬁ/ Pagina 17



EL EFECTO

JA usted personalmente como le afecta esta medida:...
Solo % de Si mencion

Dejé de ir a la escuela algin miembro de
su familia

Canceld algun plan que tuviera parair a
algun en estos dias

Dejé deir a la escuela

Dejé de ir a trabajar por este motivo

Alguien de su familia dejé de ir a trabajar

Dejé de realizar un viaje
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Los MEDIOS

¢ A través de qué medio de comunicacion se ha enterado usted
principalmente de esta epidemia?

Porla TV

La radio

En conversaciones con familiares,
amigos, conocidos

Los diarios

Por comentarios con vecinos 1.2%
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Comao calificaria usted el trabajo que han realizado durante esta epidemia
los medios de comunicacion?. Bueno, regular o malo?

Mala Ns/Nc

3.6% _1.3%

Regular
26.1% Buena
69.0%
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METODOLOGIA

Ciudadanos en viviendas particulares de la Republica
Mexicana que cuentan con servicio telefonico.

Poblacion sujeta a estudio

Fecha de levantamiento 28 de Abril de 2009

El método de muestreo fue con arranque aleatorio y seleccion
sisteméatica de los numeros telefénicos particulares. Este
método se aplicd con el sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interview)

Esquema de seleccion

Se realizaron 400 entrevistas a habitantes de la Republica
Tamafo de muestra Mexicana, mayores de 18 afios que cuentan con Servicio
telefonico.

20 Encuestadores
Personal involucrado 1 Analista de sistemas
1 Responsable de Investigacion

Los resultados aqui presentados reflejan la opinion de la
poblacién con teléfono, lo que deriva en sesgos hacia niveles

Advertencia de ingreso y escolaridad medio y alto, ademas de ser un
segmento de la poblacion mas informada que el resto de los
ciudadanos.

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el
disefio de muestra garantiza que en al menos 90 de cada 100
veces, el error no sobrepasa el 4.9% en las estimaciones
nacionales.

Confianza y error maximo

CONSULTA MITOFSKY es una de las primeras empresas en México
en tener la certificacion ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México), la cual fue obtenida
desde mayo de 2003 y con la que se ratifica que GONSULTA

,' MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI (Asociacion

f Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados) que esta
en plena capacidad para cumplir eficientemente, y con los mas
altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de
investigacion que se le soliciten.
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