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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

RANKING NACIONAL

Por: Roy Campos / Carlos Penna / GONSULTA MITOFSKY

RANKING GENERAL
. IGLESIA. Ocupa el primer lugar en la confianza ciudadana.
. UNIVERSIDADES. Nuevamente el segundo lugar
. EJERCITO. Es la tercera institucién en la confianza con 7.6.
. MEDIOS DE COMUNICACION. Mantiene un alto 7.5 promedio

. IFE. La baja en su confianza no se relaciona con su actuacion en los procesos

electorales sino por ser considerada como una institucion ligada a la politica.
. SCJN. Mantienen inalterada la confianza que genera en la poblacion y sube
del 7mo. Al 6to. Lugar.
. EMPRESARIOS. El porcentaje de mexicanos con mucha confianza crece del
12% al 15%, esto le permite ascender del 8vo. Al 7mo lugar.
8. PRESIDENTE. Es la “institucién” que mas cae pasando de 7.1 a 6.7.
9. BANCOS. No sufren variaciéon entre 2009 y 2010 y que mantienen su 9no
lugar.
10.SENADORES. Bajan una décima y llegan a 6.0 de evaluacion promedio.
11.SINDICATOS.- Sube ligeramente su evaluacion promedio al pasar de 5.8 a

5.9, no logra salir de la zona de baja confianza.

12.POLICIA. Mantienen su lugar dentro de las instituciones peor evaluadas con

5.9.
13.DIPUTADOS. Solamente el 6% dice sentir una alta confianza hacia ese

organo legislativo.
14.PARTIDOS POLITICOS. Alrededor de las elecciones de julio pasado parecia
recuperarse, pero en octubre y en noviembre perdieron todo lo ganado y

terminaron con los mismos bajos valores de hace un afno.
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RESULTADOS POR GRUPOS

SEXO. Mujeres sienten mas confianza en todas las instituciones que la que

muestran los hombres.

EDAD. Los jovenes, tal vez porque aun tienen mas esperanza, muestran ligeramente

mas confianza hacia la mayoria de las instituciones.

IDENTIDAD PARTIDISTA. En el grupo de panistas, por razones obvias, el
presidente aparece en el grupo de alta confianza, ademas de que en primer lugar

ubican al ejército.

REGION. El centro del pais, que incluye a la ciudad de México, presenta en general

las peores calificaciones para cada institucion, sobre todo para las de orden politico, a

las que nunca sube de 5.5 en promedio.

TRACKING POLL ROY CAMPOS www.consulta.com.mx 2010
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1.- RANKING GENERAL.- Desde hace afios y en forma permanente medimos la

confianza que los mexicanos sentimos hacia muchas de las “llamadas” instituciones
nacionales, no todas ellas 6rganos del estado pero todas parte de la vida nacional e
importantes en la sociedad. Como en otras ocasiones reportamos los resultamos de
esta investigacion en la que mostramos algunas de las principales caracteristicas y
evoluciones de esta confianza. Por lo pronto, de acuerdo al resultado de la
investigacion aplicada en enero de 2010, las 14 instituciones evaluadas las clasificamos

en 3 grandes grupos:

A. CONFIANZA ALTA

1. IGLESIA.- esta institucién que hace un afio apareci6 en 3er. lugar, hoy ocupa

el primer lugar en la confianza ciudadana con un promedio de 7.7 (1 décimas

menos que el afio anterior) y con el 41% de mexicanos que dicen tener mucha

confianza en ella, siendo este el mayor porcentaje entre todas las instituciones.

2. UNIVERSIDADES.- disminuye dos décimas su evaluacién promedio y aun

asi ocupa nuevamente el segundo lugar en la confianza de los mexicanos al

lograr el mismo 7.7 que la iglesia aunque un menor porcentaje de mexicanos

con alta confianza (32%).

3. EJERCITO.- Institucién que encabezaba este ranking hace un afio pero que
muestra una caida de 3 décimas y sobre todo una disminucién de 7 puntos
porcentuales en el grupo de ciudadanos que le muestra mucha confianza. A

principio de 2010 es la tercera institucion en la confianza con 7.6.

4. MEDIOS DE COMUNICACION.- La tltima institucién considerada de alta

confianza es “medios de comunicaciéon” que a pesar de criticas y de una ligera

disminuciéon, mantiene un alto 7.5 promedio en una escala de o0 a 10, valor

apenas inferior al del ejército.
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B. CONFIANZA MEDIA

5. IFE.- otra instituciéon que sufre una caida de 3 décimas y aun asi mantiene su
lugar en el ranking es el Instituto Federal Electoral, su caida, lo mismo que
muchas de las que adelante se presentan, se genera a partir de octubre de 2009,
momento en que la discusién se centr6 en el presupuesto de ingresos y de

gastos para 2010, por lo que podriamos concluir que la baja en su confianza no

se relaciona con su actuacion en los procesos electorales sino simplemente por

ser considerada como una institucién ligada a la politica.

6. SCIJN.- La suprema Corte de Justicia practicamente mantienen inalterada la

confianza que genera en la poblacién y sube del 7mo. Al 6to. lugar en el ranking

general.

7. EMPRESARIOS.- esta “instituciéon” de la vida nacional que incluye a los

duenos de las empresas de todo tamafo, no modifica la evaluacion promedio

que mantiene en 6.8 pero es de las pocas para las que el porcentaje de

mexicanos con mucha confianza crece al pasar de 12% al 15%, esto le permite

ascender del 8vo. Al 7mo lugar.

8. PRESIDENTE.- la instituciéon presidencial durante 2009 es la que méas cae

pasando de 7.1 a 6.7, lo que ocasiona que pase del 6to. Al 8vo. Lugar del

ranking. Su caida, al igual que el resto de las instituciones politicas, se da a
partir de octubre, momento a partir del cual el grupo que siente alta confianza

es menor a los que sienten baja confianza (ver grafica).

9. BANCOS.- A pesar de que aparentemente los bancos no sufren variaciéon entre

2009 y 2010 y a que mantienen su 9no. Lugar y su evaluacion promedio en 6.7,

podemos observar en la grafica de comportamiento mensual como lleg6 a tener
un mayor nivel entre abril y junio, momento a partir del cual disminuye para

terminar con valores muy similares a los que inici6 2009.
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C. CONFIANZA BAJA

10.SENADORES.- ya en el grupo de instituciones de baja confianza y

manteniendo el lugar 10 de las 14 instituciones evaluadas, los senadores bajan

una décima v llegan a 6.0 de evaluacioén promedio.

11. SINDICATOS.- a pesar de ser la tnica institucién que sube ligeramente su

evaluacion promedio al pasar de 5.8 a 5.9, no logra salir de la zona de baja

confianza.

12. POLICIA.- esta institucién no altera el valor promedio de su confianza y de

esta manera mantienen su lugar dentro de las instituciones peor evaluadas con

5.9.

13. DIPUTADOS.- practicamente empatado en el ultimo lugar, del que se escapa

por ligero margen, la camara baja disminuye de 5.8 a 5.7 su calificacion y

solamente el 6% dice sentir una alta confianza hacia ese érgano legislativo, que

vive su peor momento en noviembre de 2009, cuando la nota recurrente fue el

incremento a los impuestos que entraron en vigor este afio.

14. PARTIDOS POLITICOS.- Por segundo aflo consecutivo la tltima posicion la
ocupan las instituciones sobre las que se sustenta la democracia en México,

quienes alrededor de las elecciones de julio pasado parecian recuperarse, pero

en octubre v en noviembre perdieron todo lo ganado v terminaron con los

mismos bajos valores de hace un ano.
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
PROMEDIO DE CALIFICACION A LA CONFIANZA

PROMEDIO DE CALIFICACION
A CONFIANZA

ENE/O9 ENE/10 | VARIACION

Zo CONFIANZA “ALTA”
Ranking INSTITUCION
IGLESIA
UNIVERSIDADES
EJERCITO

MEDIOS DE COMUNICACION

5 |IFE 222 | 196 -2.6 72 | 69 0.3
6 |SCIN 19.0 | 186 0.4 70 | 69 0.1
<
Q| 7 |eEmPRresARIOS 121 | 148 2.7 68 | 68 0.0
=
8 | PRESIDENTE 18.0 | 16.3 1.7 71 | 67 0.4
BANCOS

SENADORES

SINDICATOS

POLICIA

DIPUTADOS

PARTIDOS POLITICOS
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70 DE CONFIANZA “MUCHA"” Y “POCA o NADA"

1.- IGLESIA
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7.- EMPRESARIOS

8.- PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

et MUCHA =i=POCA/NADA
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9.- BANCOS
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13.- DIPUTADOS 14.- PARTIDOS POLITICOS
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2.- RESULTADOS POR GRUPOS.- Cuando analizamos la confianza que generan

las 14 instituciones evaluadas por algunas variables poblacionales encontramos

algunas caracteristicas dignas de mencionar:

a) SEXO.- En general las mujeres sienten mas confianza en todas las instituciones

que la que muestran los hombres

b) EDAD.- En este caso son los jovenes, tal vez porque aun tienen més esperanza, los

que se muestran ligeramente con mas confianza hacia la mavoria de las instituciones.

c) IDENTIDAD PARTIDISTA.- definitivamente los panistas son claramente
quienes muestran mayor confianza hacia todas las instituciones evaluadas, muy por
arriba del promedio que manifiestan los perredistas y los ciudadanos independientes.

En el grupo de panistas, por razones obvias, el presidente aparece en el grupo de alta

confianza, ademaés de que en primer lugar ubican al ejército.

d) REGION.- En el sur del pais es donde la iglesia claramente es la institucién mas

confiable y por el contrario a las universidades las manda al 4to. Lugar. El centro del

pais, que incluye a la ciudad de México, presenta en general las peores calificaciones

para cada institucién, sobre todo para las de orden politico, a las que nunca sube de

5.5 en promedio.
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PROMEDIO DE CONFIANZA POR GRUPOS
POBLACIONALES Ene/10

\ SEX EDAD ~__IDENTIDAD REGION
H INSTITUCION ﬁ 13- ;Z(;. 0.t ‘ "W' gll;\lN LJ e
‘IGLESIA 7.6 7. 7 77 77|80 78 76 75 )79 81 7.0 82
‘UNIVERSIDADES ‘77 ; 8 78 77|81 78 76 76 ‘7.9 8.0/ 76 7.7
EJERCITO . . 77 76 | 82 77 74 73 |77 77| 74 7.8
‘ MEDIOS DE COM ‘ 7.5 7. 5 7.6 74 8 77 1713 72 ‘ 7.6 777\7?
5 | 6.8 70)] 70 | 69 | 67 || 74 | 7.0 | 66 | 6.6 |}72|73 | 6.4 |71
6 |SCIN 6.9 70)] 70 | 70 | 68 || 74 | 7.0 | 6.7 | 6.7 |}72| 72|66 | 7.0
7 | EMPRESARIOS 6.8 6.8]] 67 | 69 | 68|72 | 69 | 65 | 6.6 |]73|7.0]| 65|67
8 |BANCOS 6.7 6.8]] 68 | 6.7 | 65 || 71 | 6.7 | 6.7 | 6.6 |]7.1|7.0| 63 | 6.8
9 | PRESIDENTE 6.7 6.8)]] 67 | 69 | 66 || 7.7 | 68 | 6.2 | 6.3 |}7.2|7.0 | 6.1 7.0

SENADORES 9 6. : : : . : : . ‘6.5 6.2| 53 6.3
SINDICATOS 8 6. : : : . : : . ‘6.3 6.2 5.0 6.4
POLICIA 8 6. : : : . : : . ‘6.0 6.0 53 6.4

DIPUTADOS c - : c - 0 c . o 6.3 6.0 50 6.0

PARTIDOS
POLITICOS

6.3 6.0 49 6.1

*N: Norte; B: Bajio; C: Centro Mx; S: Sur
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MeToDOLOGIA DEL TRACKING POLL ROY CAMPOS

POBLACION
SUJETA A ESTUDIO

Mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar residentes en el territorio nacional
en viviendas particulares.

FECHAS DE
LEVANTAMIENTO 2008

27 AL 31 DE ENERO DE 2010

ESQUEMA DE
SELECCION DE MUESTRA

Utilizando como marco de muestreo el listado de secciones electorales en el pais y de sus
resultados oficiales de la eleccion federal de diputados en 2006, se tomaron de manera
sistematica y aleatoria con probabilidad proporcional a su tamafio (PPT) 100 secciones
electorales en todo el territorio nacional, en cada seccion se escogieron dos manzanas (0
grupo de viviendas en caso de &reas rurales), en cada una de las manzanas cinco viviendas y
en cada vivienda un mexicano mayor de edad con credencial para votar vigente.

TAMARNO DE MUESTRA

1,000 mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar, cada mes.

TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS

El estudio fue llevado a cabo en viviendas particulares a través de entrevistas “cara a cara”
utilizando como herramienta de recoleccién de datos un cuestionario, previamente estructurado
mismo que es aplicado por personal calificado para esa labor (el cuestionario no es de auto-
llenado).

DISENO Y EXPLOTACION
DE RESULTADOS

Departamento de disefio y analisis de Informacion / GONSULTR MITOFSKY.

METODO DE ESTIMACION
DE LOS RESULTADOS

Los resultados presentados no son frecuencias simples, sino estimaciones basadas en la
utilizacién de factores de expansién, calculados como el inverso de la probabilidad de
seleccion de cada individuo en la muestra y correccién por no-respuesta en cada seccion
seleccionada en muestra.

REGIONES EN QUE SE
DIVIDIO EL PAIS

Norte-Noreste: Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Le6n, San Luis Potosi,
Zacatecas, Baja California, Baja California  Sur, Nayarit, Sinaloa, Sonora.
Bajio: Aguascalientes, Colima, Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Michoacan.
Centro de Meéxico: Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala.
Sureste: Chiapas, Campeche, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz,

Yucatan.

Tamaulipas,

ERROR MAXIMO Y
CONFIANZA DE LAS
PREGUNTAS ELECTORALES

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio de muestra garantiza que en
las estimaciones nacionales al menos 95 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el £3.1 por
ciento. En los estudios de opinién publica, ademas del error muestral, se debe considerar que
pueden existir otros errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en el
trabajo de campo.

CALIDAD ESIMM

IIlIE%iMM

I
amai
]

CONSULTA MITOFSKY es una de las primeras empresas en México en tener la certificacion
ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en México), la cual ratifica que
CONSULTA MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercados), que esta en plena capacidad para cumplir eficientemente y con los
mas altos lineamientos técnicos posibles los proyectos de investigacion que se le soliciten;
dicha certificacion, que nos ha sido ratificada cada afio, garantiza no sélo la maxima calidad
sino la evolucidn en los nuevos estandares generados con los adelantos tecnoldgicos.

LEGAL

Se autoriza el distribuir, reenviar, copiar o citar estos documentos siempre y cuando no sean
modificados o usados con fines comerciales. Al ser citados solicitamos incluir siempre la fuente
y para los documentos propiedad de CONSULTA MITOFSKY recomendamos incluir la presente nota
de copyright, asi como la marca GONSULTA MITOFSKY y su direccion www.consulta.com.mx.
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¢QUE ES EL TRACKING POLL ROY CAMP0S>
Es la herramienta perfecta y econdmica para generar sus propios indicadores de
coyuntura y seguirlos a través del tiempo; usted contrata el nimero de preguntas que
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MET

requiera para la generacion de su propio producto.

Consiste en encuestas periddicas / cuestionarios multitematicos / Mide a todos los
ciudadanos del pais / mantiene fechas fijas de levantamiento / logra una
confianza de 95% y un error muestral de 4% / cada cliente es duefio de su
informacién y comparte el costo con otros suscriptores. El hecho de que el TRACKING
POLL CONSULTA ROY CAMPOS se lleve a cabo con periodicidad mensual lo hace el vehiculo
ideal para sus indicadores de seguimiento y coyuntura.

¢QUE RECIBO AL CONTRATAR EL TRACKING POLL CONSULTA-ROY CAMPOS?
Una vez finalizado el estudio, usted recibira la base de datos y un reporte con caracter
CONFIDENCIAL que incluira las preguntas contratadas mostrando el resultado para
todos los ciudadanos entrevistados asi como para algunos segmentos poblacionales
basicos; sexo, edad agrupada en tres rangos ademas de dos grupos de nivel
socioeconomico (A/B/C+) y (C/D+/D/E).

En caso de haber contratado reactivos por tres 0 mas meses consecutivos, el disefio
muestral permitird entregarle también resultados por region (Norte, Centro, Sur y
AMCM) y cuatro grupos de nivel socioecondmico: (A/B/C+) y (C/D+/D/E).

¢Y QUE VENTAJAS TENGO?
Unas de las principales ventajas del TRACKING POLL CONSULTA ROY CAMPOS son:

e La generacion de importantes ahorros econémicos, ya que no requiere
contratar una encuesta exclusiva sino solo los reactivos que desee evaluar y
asi compartir la inversion del tracking con el resto de los suscriptores.

¢ Reducidos tiempos de ejecucién lo que le permite una reaccion con celeridad.

e Obtencion de series de comportamiento a través del tiempo quedando en su
eleccion los meses a medir por ser una herramienta flexible a sus necesidades.

e Obtener mediciones muy concretas que aun cuando requieren
representatividad especial, no justifican iniciar la inversion en un estudio
especifico.

e Posibilidad de contratar resultados por region (Norte, Centro, Sur y AMCM) o
ciudad especifica.

e Y sobre todo, la generacion de su propio indicador que sélo la calidad y el
prestigio de GONSULTA MITOFSKY e puede ofrecer.

¢QUIENES PUEDEN CONTRATAR EL TRACKING POLL CONSULTA ROY CAMP0S>
e Cualquier persona, empresa, organizacion o gobierno que requiera informacion
permanente, veraz, oportuna y econémica.
e Cualquier interesado en generar indicadores sobre el éxito de una campafa, de
un programa, de una promocion, etc.
e Todos los que quieran conocer su posicidn respecto a la competencia.
e Quien busque los momentos adecuados para iniciar medidas correctivas o para
modificar estrategias en relacién a la comunicacion.
e Todas las personas y empresas que deseen identificar la percepcion ciudadana
sobre su imagen.
.Y DONDE LO CONTRATO?
Escribanos a consulta@consulta.com.mx donde de inmediato nos pondremos en
contacto para analizar sus necesidades de informacion y realizarle una cotizacion en la
cual lo sorprenderemos con nuestras bajas tarifas gracias a este nuevo mecanismo
de investigacion. O si lo prefiere puede establecer contacto directo con nuestra oficina
en México; Calle Georgia #38. Colonia Napoles. México, Distrito Federal. Tel. (55)
55.43.59.69.
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