Nuestra cultura fiscal

Persuadir al ciudadano de la conveniencia de pagar impuestos es una misién imposible.
Nuestra clase politica esta pasando por alto por lo menos tres problemas informativos
previos. El primero es la escasa cultura fiscal del mexicano promedio. En diferentes
estudios tanto cuantitativos como cualitativos se ha detectado la falta de informacién y
comprensién en preguntas tan basicas como por que pagamos impuestos, cuales son
nuestros deberes y nuestras obligaciones, por que se paga predial, tenencia, o incluso
por que se tienen que pagar algunos servicios que recibimos como por ejemplo el agua.

El segundo problema es la desconfianza estructural que tiene el contribuyente promedio
sobre como se distribuye el gasto publico y en que se usan los recursos publicos. Ese
problema no es nuevo y no ha servido de mucho la alternancia de partidos en el
gobierno para cambiar esta condicién. Es decir, las administraciones panistas no han
sido mds exitosas en generar confianza entre el contribuyente. Por ejemplo, el
argumento del ex Presidente Fox para cobrar iva en medicinas y alimentos en su
iniciativa de 2003 tenia primero un argumento de autoridad (porque él lo decia y habia
que creerle que era un buen impuesto) y lo devolveria “igualito y copeteado”.

La tercera restricciéon informativa se vincula a las dos anteriores y es un problema de
percepcion. En una medicion reciente de Parametria se registra que 2 de cada 3
mexicanos cree que hoy paga IVA en alimentos y medicinas. Usualmente este
porcentaje ronda alrededor del 50%, pero basta con que se discuta la iniciativa para que
este error de informacién se incremente y llegue a mds del 60%. Este error de
percepcién se empezd a crear desde que se presentd la iniciativa en 2003 y por ello la
mayor parte de la poblacién hoy considera que se paga impuesto en estos productos.
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Por lo que usted sabe, ¢actualmente se paga IVA en medicinas y alimentos?
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Encuesta en vivienda Encuesta telefénica
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Fuente Parametria: Encuesta Nacional telefénica / 400 casos / Error (+/-) 4.9% / 21 de Octubre de 2009. T+

Paorameiria




Al dia siguiente de la aprobacidn en la Camara de Diputados de la Ley de Ingresos
Parametria realizé una medicidn para observar la reaccidén del publico ante tal medida,
con las limitantes que puede ofrecer una encuesta telefonica, pero con la oportunidad
que también representa. Los niveles de conocimiento sobre la propuesta de incremento
del IVA a 16%, el ISR a 30% o incluso el impuesto de 3% a telecomunicaciones son
altos y van de 84% al 67% de ciudadanos que se enteraron. Ello haba de los altos
niveles de atencidn e involucramiento del publico en el tema. Pero paraddjicamente ello
no significa que estén bien informados.
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¢Usted se enterd de la propuesta de (...

Il No Il si

Subir el IVA del 15 al 16% 84%

Aumentar el impuesto sobre la renta al 30% 29% 71%

Pagar un impuesto del 2% por todos los 80%
preductes y servicios que se compren

incluyende medicinas y alimentos

) - o o
Poner un impueste a las telecomunicacicnes 33% 67%

Nota: suma 100% agregando no sabe y no contesta P

Fuente Parametria: Encuesta Nacional telefénica / 400 casas / Error {+/-) 4.9% / 21 de Octubre de 2009. T

Puorumeiria

Es interesante que en la guerra de argumentos sobre quien es responsable del aumento
de impuestos hay dano de imagen a los dos partidos mds involucrados y el ganador
relativo es el PRI. La idea de incrementar el IVA es atribuida por un 44% a instancias
relacionadas al Presidente (9%), al PAN (7%) o al gobierno federal (28%) y s6lo un
28% la asocia con el PRI o con los senadores o diputados en el Congreso (21%), donde
hay una mayoria priista.
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¢de quién es la propuesta de subir el IVA del 15 al 16%?

Del Presidente de la Republica

Del PAN

Del PRI

Del PRD

De la Secretaria de Hacienda

De los diputados y senadores / congreso

Del gohierno federal

Otro

No sabe

No contesta
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Fuente Parametria: Encuesta Nacional telefénica / 400 casas / Error {+/-) 4.9% / 21 de Octubre de 2009.

Porumetria

Finalmente en esta batalla de argumentos sobre cargas fiscales sus afectados y
responsables da la impresion de que se esta perdiendo de vista cuanto entiende el
ciudadano de lo que estd pasando, que ya es de por si bastante confuso, y con que
antecedentes informativos cuenta para resolver el enigma de cuanto le va a afectar y a
quien responsabiliza por tal afectacion. Al final esa es la tltima motivacién en hacer
entender al contribuyente que tiene que pagar mds: como lograr incrementar la
recaudacion reduciendo al minimo el costo politico — electoral. O por lo menos como
hace un partido para pasarle la responsabilidad al partido vecino. Y en estos quedan
varios dias de combate en un campo de batalla en que el ciudadano promedio s6lo sabe
que va a salir perdiendo y no acaba de entender porque es el que tiene que pagar el
costo.

NOTA METODOLOGICA.

Encuesta Nacional Telefénica de Parametria. Representatividad: Hogares a nivel
nacional que cuentan con teléfono en su vivienda. Nimero de entrevistas: 400. Nivel de
confianza estadistica: 95%. Margen de error (+/-) 4.9%. Disefio de cuestionario,
levantamiento y andlisis: Parametria SA de CV. Fecha de levantamiento: 21 de octubre
del 2009.



